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Taustaa

* Nykyinen sopimus on kilpailutettu kesalla 2021 Vantaan ja Keravan
vhteistyona.

* Nyt voimassaoleva sopimus paattyy 31.12.2025
* Aikaisemmassa sopimuksessa oli kaksi osakohdetta

* Henkilokohtainen avustajapalvelu
* Henkilokohtainen ammatillinen avustajapalvelu

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade



Mita mahdollisesti muuttuu

e Koko Palvelukuvaus on kirjoitettu uudestaan. Mallia on otettu Helsingin syksylla 2024
tekemasta kilpailutuksesta.

* Tuleva sopimuskausi tulee olemaan 1.1.2026 — 31.12.2027 ja sitten kaksi (2) yhden
(1) vuoden mittaista optiokautta.
* Hankinta sisaltaa kaksi osakohdetta
* Henkilokohtainen apu ja Vaativa henkilokohtainen apu
e Tarkoituksena on valita molempiin osakohteisiin kaikki soveltuvuus- ja

vahimmaisvaatimukset tayttavat palveluntuottajat poissulkien kaksi (2) kalleinta
tarjousta, kuitenkin enintaan kymmenen (10) palveluntuottajaa.

e Vantaan ja Keravan hyvinvointialue aloittaa mahdollisesti henkilokohtaisen avun
tuottamisen omana palveluna.
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Palveluluokka 1: Henkilokohtainen apu 18

|
Vammaispalvelulain mukaan henkilokohtainen apu tarkoittaa avustamista niissa tavanomaiseen elamaan liittyvissa
toimissa, jotka henkilo tekisi itse, mutta ei niista vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan tai osittain selvia.
Palveluluokka 1 sisaltaa tavanomaisia avustustehtavia, jotka voivat sisaltaa myos itsehoidollisia toimenpiteita.

Henkilokohtaiseen apuun voi osana palvelun kokonaisuutta kuulua sellaisia avustajan toteuttamia itsehoitoa vastaavia
toimenpiteita, jotka liittyvat terveyden yllapitoon seka pitkaaikaisen sairauden ohjeiden mukaiseen hoitoon.

Vammaispalvelulaissa tarkoitetut itsehoitoa vastaavat toimenpiteet ovat sellaisia, jotka vammainen henkilo tekisi itse,
jos toimintarajoite ei olisi esteena. Vastaavia toimenpiteita tekevat myos vammaisen lapsen vanhemmat, omaishoitajat
ja perhehoitajat.

Itsehoidollisia toimenpiteita voivat olla muun muassa

* laakkeiden ottaminen, kasikauppalaakkeiden antamista, verenpaineen mittaus, haavanhoito,

* ravinnonsiirtoletkun liittaminen ravintoliuospulloon tai -pussiin tai ravintoliuoksen tiputusnopeuden saataminen
* CPAP-hoitolaitteen kayttd uniapnean hoidossa, Cystofix virtsapussin tyhjentamista tai vaihtamista

* kaikki suihkussa kayntiin ja peseytymiseen liittyvat toimet

jotka avustettava henkild voisi tehda itse, mikali hanella ei olisi vammasta tai sairaudesta johtuvia toimintarajoitteita.
Avustaja voi tehda naita toimenpiteita, jos Asiakas pystyy ohjaamaan hanta naiden tekemi-sessa. Vastuu on talléin
Asiakkaalla.
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Palveluluokka 2: Vaativa henkilokohtainen apu H

Palveluluokka 2 sisaltaa erityista osaamista tai muuten vaativia avustustehtavia, jotka eivat kuitenkaan edellyta
sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusta. Asiakkaan sosiaalityontekija arvioi saatujen selvitysten perusteella
avustustehtavien vaativuuden.

Vaativa avustaminen voi sisaltaa esimerkiksi:

* puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien kaytto ja esim. puhetulkkaus, taktiili, pistekirjoitus,
viittomakielen tai viitotun puheen kayttaminen, erityista osaamista vaativa vuorovaikutus asiakkaan kanssa

* hengitysteiden toimivuudesta huolehtimisessa avustaminen, hengityskoneen kaytossa avustaminen,
hengitysteiden imujen suorittaminen imulaitteen avulla

* PEG-ruokintaletkun vaihtaminen, diabeteksen hoidossa pistoksena annettavan laakkeen annostelu,
verensokerin mittaus ja seuranta, tyontekijan suorittama katetrointi ja avanteeseen liittyvat tyotehtavat,

* saattohoitovaiheessa olevan asiakkaan avustaminen.

Avustaja voi tehda naita toimenpiteita, jos Asiakas pystyy ohjaamaan hanta naiden tekemisessa. Vastuu on
talloin Asiakkaalla. Jos asiakkaan avun ja avustamisen tarve perustuu paaosin hoivaan, hoitoon ja valvontaan,
tulee siihen vastata muulla tavoin kuin henkil6kohtaisella avulla. Henkil6kohtaisen avun palvelulla ei voida
korvata kotihoidon tai muita terveydenhuollolle kuuluvia tehtavia.
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Henkilokohtaisen avun mydntaminen, arviointi ja =
tuntien kaytto

Henkilokohtaisen avun toteuttamistavoista paatettaessa ja henkilokohtaista apua jarjestettaessa Tilaaja
ottaa huomioon vammaisen henkilon oman mielipiteen ja toivomukset, seka palvelusuunnitelmassa
maaritellyn yksilollisen avun tarpeen ja elamantilanteen kokonaisuudessaan.

Vammaispalvelulain 29 8:n mukaan vammaisen henkildn liikkumisen tuki voidaan toteuttaa myos
henkil6kohtaisen avun avulla. Tama on mahdollista silloin, kun vammainen henkilo pystyy kayttamaan
julkista joukkoliikennetta avustajan avustamana tai lilkkumaan muuten avustajan avustamana.

Henkilokohtaista apua mydnnetaan tuntiperusteisesti asiakkaan yksilollisen tarpeen ja elamantilanteen
mukaan. Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakkaalle myonnetyt tunnit kaytetaan palvelupaatéksen
mukaisesti.

Asiakkaalle tuotetut tunnit eivat saa ylittaa palvelupaatoksessa maariteltya enimmaistuntimaaraa.
Palveluntuottajan vastuulla on seurata asiakkaalle tuotettuja avustustunteja seka viipymatta tiedottaa
Tilaajan edustajaa asiakkaan palvelutarpeen muutoksista
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Miten valmistelu etenee?

* Vammaisneuvostolta pyydetaan hankintatyoryhmaan mukaan
edustajat kommentoimaan Palvelukuvausta
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